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 هدف  -1

در  ن صدنعت شرکت اروندد سدامانه پیشداامای لوگوتشریح شرایط برقراری اجازه کاربرد ، دستورالعملاین  تدوین هدف از

 .می باشد شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت انطباق  گها، بسته بندی، تبلیغات دارندگان گواهی نامهرسرب

 دامنه کاربرد -2

ی در زمینه هدا  شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعتهای دارندگان گواهی نامه دامنه کاربرد این دستورالعمل شامل کلیه 

 محصول/ سیستم است.

 تعاریف -3

واژه بده  ند، در صدورت نیداز بده سدایر تعداری ،تعاریفی که در این دستورالعمل کداربرد دارندد، بده شدرر زیدر مدی باشد

 مراجعه نمایید: (D101نامه)

دره نامه صدا یهنسخ اصل گوا افتینامه شامل ابطال، لغو اعتبار و  در یگواه یرینامه : باز پس گ یبازپس گیری گواه

 باشد. یم

 گردد. یسازمان، منتفع م تیموفق ایکه از عملکرد  یگروه ای: فرد  نفعیذ طرف

ا اسدتاندارد بدجهت تایید انطبداق  شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت ی نامه/ تاییدیه  : مدرک صادره از سوی گواه

  شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت مربوطه در دامنه فعالیت های 

 ابزارهاي کیفی و تکنیکهاي مدیریتی صادر می شود.  تاییدیه در خصوص :1یادآوري

به منظدور  گواهی نامه، در طول دوره سه ساله اعتبار گواهی نامهی پس از صدور مراقبتی : ممیزی های مراقبت ممیزی

اطمینان از تداوم انطباق سیستم مدیریت با الزامات استاندارد مربوطه انجام می شوند. این ممیزی ها به طور معمول بایدد 

، می تواند تعدداد ننهدا یشاامان صنعت شرکت اروند سامانه پبر تشخیص  احداقل در دو نوبت )سالی یکبار( انجام لیکن بن

ماه بعد از تاریخ صددور  9ماهه تغییر کند. به طور معمول، اولین ممیزی مراقبتی  6ممیزی با فواصل حداقل  4حداکثر به 

ماه ناذشته باشد. همچندین ممیدزی  12بیش از  2انجام می شود. البته به شرطی که از تاریخ ممیزی مرحله  گواهی نامه
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انجام می شود. حداکثر زمان تاخیر در اجرای هر کدام از این ممیزی  گواهی نامهماه پس از تاریخ صدور  21دوم  اقبتیمر

 ها برابر یک ماه است.

  شرکت اروند سامانه پیشگامان صنعت الزامات استفاده از لوگوي  -4

ا دقیقاً بده شدکلی ر یشاامان صنعت شرکت اروند سامانه پباید لوگوی  شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت مشتریان  -1

یدد کارگیری نماه ب)شکل زیر( به همراه نام استاندارد مربوطه  ارایه می شود شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت که از سوی 

ود ای موردنظر خدرا در رنگ ه شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت و تغییر در نن اعمال ننماید. مشتریان می توانند لوگوی 

 کارگیری نمایند.ه ب

ه هدر طریقدی کده مفهدوم نباید روی محصول یا بسته بندی محصول که توسط مشتری دیده می شود و یا بدلوگو این  -2

 انطباق محصول از نن برداشت می شود، به کار رود.

 :تاییدیه اخذ نماید شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت دارنده گواهی نامه باید برای موارد زیر از  

لی محصولات، برای موارد تبلیغاتی، بسته بندی ک شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت ال ( چاونای و روشی که لوگوی 

 برچسب های اطلاعاتی یا دستورالعمل استفاده به کار گرفته می شود.

ته به کار گرف ی لوگوی، نحوه قابلیت ردیابمدیر بخش ممیزیب( هر روش دیاری که به کار گرفته می شود. در این موارد، 

 ی نماید. شده را به گواهی نامه مربوطه مورد بررسی قرار داده و در صورت برنورده شدن الزامات تاییدیه را صادر م

خدذ فقط در موارد مندرج در دامنه کاربرد گواهی نامده ا یشاامان صنعت پشرکت اروند سامانه مشتریان باید از لوگوی  -3

 شده، استفاده نمایند.

پدایین  به تنهایی )بدون ذکر نام اسدتاندارد در شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت لوگوی  مشتریان باید از بکارگیری -4

 لوگو( خودداری نمایند. 

اً بده و گواهی نامه مربوطه در شرایط زیر فور شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت لوگوی  حق مشتریان در استفاده از -5

 ید: پایان خواهد رس

 د.نمشتریان در اعلام تغییرات حائز اهمیت در سیستم های مدیریتی خود، به مرکز قصور ورز -
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 ی کالیبراسیون یا بازرس بر روی گزارشات نزمون نزمایشااه، شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت استفاده از لوگوی  -

یری گدواهی )به طور مثدال بده کدارگ امانه پیشاامان صنعت شرکت اروند ساستفاده ناصحیح از گواهی نامه یا لوگوی  -

 نامه در خارج از دامنه کاربرد و یا عدم ذکر دامنه کاربرد در تبلیغات( 

ای کده  بر روی محصولات یا بسته بندی محصول بده گونده شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت به کارگیری لوگوی  -

 مفهوم انطباق محصول از نن برداشت شود.

 نعت صشرکت اروند سامانه پیشاامان انعت ورزیدن از انجام ممیزی های مراقبتی در بازه های زمانی مجاز مم -

 ابطال گواهی نامه به علت نتایج ممیزی های مراقبتی  -

  شرکت اروند سدامانه پیشداامان صدنعتشتریان نباید از هر روشی که منجر به افزایش تعداد گواهی نامه های صادره م -6

 ه طور مثال کپی، پرینت، اسکن ...( استفاده نمایند. شود )ب

 شرح مسئولیت ها و فعالیتها -5

 لوگو / نشان ازاستفاده  -1-5

مایندد. نصددور گدواهی نامده ارایده  کارشدناسمشتریان باید درخواسدت کتبدی خدود را بده  به منظور اخذ مجوزهای لازم،

وز داده و مجد وگو و در صورت نیاز اصلاحات لازم را انجدامصدور گواهی نامه پس از بررسی روش های به کارگیری ل کارشناس

 صادر می نماید. شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت کتبی را به امضای رئیس 

 واکنش به هنگام سوء استفاده / استفاده نامناسب از گواهی نامه / لوگو/ نشان -2-5

فدت ا پدس از دریاو گواهی نامه هد نه پیشاامان صنعت شرکت اروند ساماکلیه موارد مرتبط به نظارت بر استفاده از لوگوی 

 نجام دهد:ااطلاعات، باید پیایری های لازم را انجام داده و پس از حصول اطمینان از وضعیت مربوطه اقدامات زیر را 

ر سازمان بده اصدلا و ملزم نمودنشرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت رسال نامه به سازمان مشتری با امضای رئیس ا -1

 وضعیت ایجاد شده.
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شدرکت اروندد سدامانه لزم نمودن سازمان مشتری به رعایت دامنه کاربرد گدواهی نامده و اسدتفاده درسدت از لوگدوی م -2

 قرار گرفته است. ذی نفعو گواهی نامه هایی که در اختیار طرف های  پیشاامان صنعت 

در خصدو  اسدتفاده  ذی نفدعلازم بده طدرف هدای  لزم نمودن سازمان مشتری به ارایه بیانیه ای جهدت توضدیحاتم -3

 و گواهی نامه. شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعتنامناسب از لوگوی 

مانه شدرکت اروندد سداتا زمان انجام هر یک از مراحل فوق از طرف سدازمان مشدتری و اصدلار وضدعیت مدرتبط، لوگدوی 

م می شدود. در (، معلق اعلاP117تصمیم در مورد گواهی نامه )و گواهی نامه مربوطه مطابق با روش اجرایی  پیشاامان صنعت 

ی نامده زندد، گدواه صورتیکه سازمان مشتری نسبت به رفع مورد و اصلار لازم بی توجه بوده و یا از انجام اصلاحات لازم سرباز

بده  نعت یشداامان صدشرکت اروند سامانه پبدون هیچ گونه اخطاری بازپس گیری شده و حق مشتری برای استفاده از لوگوی 

 پایان می رسد.

 نظارت بر استفاده از گواهی نامه، لوگو/ نشان -3-5

ازمان سد ذی نفدع: در صورت مشاهده یا اطلاع )توسدط طدرف هدای  شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت کلیه کارکنان 

 ند.جریان قرار ده را در مدیر بخش ممیزیمشتری( از موارد سوءاستفاده/استفاده نامناسب از لوگو/ نشان باید 

 مسئولیت کارکنان در زمینه این نظارت به شرر ذیل است:

تی/ثبدت در در ممیزی هدای مراقب شرکت اروند سامانه پیشاامان صنعت ممیز/سرممیز: بررسی وضعیت استفاده از لوگوی 

 (F145( و گزارش نهایی ممیزی )F135چک لیست الزامات استاندارد )

 کارشدناسه : حصول اطمینان از صحت اطلاعات ارایه شده در گزارشات ممیزی و انتقال بزیکارشناس هماهنای امور ممی

  صدور گواهینامه

ی انجدام صدور مجوزهای لازم که در این دستورالعمل بده ننهدا اشداره شدده اسدت و پیایدر صدور گواهی نامه: کارشناس

 اقدامات لازم مطابق شرر مندرج در دستورالعمل

بده  نعت شدرکت اروندد سدامانه پیشداامان صداطلاع رسانی ضوابط بکارگیری گواهی نامده و لوگدوی  :کارشناس قراردادها

 مشتریان
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 مدارک مرتبط -6

 (D101)واژه نامه

 (F135چک لیست الزامات استاندارد )

 (F145گزارش نهایی ممیزی )


